
 
 
 
 
 
 
 
Ebersbach-Neugersdorf ist Pilotkommune im „DigitalPakt Alter“ und gestaltet die 
digitale Teilhabe für ältere Menschen aktiv mit 
 
Als eine von zehn ausgewählten Kommunen gehören wir zu den ersten, die gefördert und 
anschließend als „Kommune im DigitalPakt Alter“ ausgezeichnet werden. 
 
„DigitalPakt Alter“ – eine Initiative des Bundesministeriums für Familie, Senioren, Frauen 
und Jugend sowie der BAGSO – stärkt ältere Menschen im Umgang mit digitalen Angeboten. 
In der aktuellen Förderphase liegt der Schwerpunkt auf dem Aufbau nachhaltiger kommunaler 
Strukturen. 
 
Unsere Stadt bringt langjährige Erfahrung in der Seniorenarbeit mit. Hier sind insbesondere 
die ehrenamtlichen Technikbotschafter im Treff Nº 47 hervorzuheben, die regelmäßig ältere 
Menschen im Umgang mit Smartphone, Tablet und anderen digitalen Geräten unterstützen. 
 
Dieses bestehende Engagement ist ein wichtiger Grund dafür, dass wir als Pilotkommune 
ausgewählt wurden. Gemeinsam mit dem DigitalPakt entwickeln wir nun Modelle, die künftig 
auch anderen Kommunen zugutekommen können. 
 
Gleichzeitig verstehen wir diese Auszeichnung als Antrieb, die digitale Teilhabe älterer 
Menschen in unserer Stadt weiter auszubauen und im Alltag spürbar zu machen. Damit dieses 
Ziel gelingt, braucht es mehr als gute Strukturen und Förderprogramme. Es braucht 
Menschen, die ihr Wissen teilen und andere auf dem Weg in die digitale Welt begleiten. 
 
Hier kommen Sie ins Spiel:  
Wir suchen aktive/engagierte, technikaffine Bürgerinnen und Bürger, die als  
 

„Digitale Helfer“ 
 
ihr Wissen weitergeben möchten. Menschen, die Freude daran haben, anderen etwas zu 
erklären und die Digitalisierung als Chance für mehr Lebensqualität im Alter sehen.  
 
Neben der bereits bestehenden digitalen Hilfe im Treff Nº 47 sollen zwei zusätzliche 
Standorte – jeweils einer pro Stadtteil – eröffnet werden. Mit diesen sogenannten 
Erfahrungsorten schaffen wir wohnortnahe Angebote, die noch mehr Seniorinnen und 
Senioren erreichen. 
 
Als ehrenamtlicher Digitaler Helfer begleiten Sie ältere Menschen dabei, Smartphone, Tablet 
und Internet sicher zu nutzen. Die Unterstützungen/Schulungen sollen, vorzugsweise im 1:1-
Format, sowohl bei den Menschen zu Hause als auch in den jeweiligen Standorten/ 
Erfahrungsorten stattfinden. Sie entscheiden selbst, wie viel Zeit Sie einbringen möchten. 
 
Was Sie mitbringen sollten 
 



 Interesse an digitalen Themen – Grundkenntnisse reichen völlig aus 
 Freude am Erklären und Geduld 
 Offenheit für die Arbeit mit älteren Menschen 

 
Was wir Ihnen bieten 
 

 Kostenfreie Einstiegs- und Aufbauschulungen  
 regelmäßige Treffen zum Austausch 
 Flexible Zeiteinteilung 
 feste Ansprechpartner in der Stadtverwaltung Ebersbach-Neugersdorf und in den 

jeweiligen Erfahrungsorten 
 
Warum Ihr Engagement wichtig ist 
 
Viele ältere Menschen möchten digitale Angebote nutzen – trauen sich aber allein nicht heran 
oder haben Vorurteile. Mit Ihrem Wissen ermöglichen Sie ihnen mehr Selbstständigkeit, 
Sicherheit und Teilhabe. Mit den neuen Standorten schaffen wir gemeinsam ein starkes, 
wohnortnahes Netzwerk digitaler Unterstützung in beiden Stadtteilen. 
 
Interesse? 
 
Wenn Sie sich vorstellen können, als Digitaler Helfer mitzuwirken oder sich näher 
informieren möchten, melden Sie sich gerne bei der Projektkoordinatorin Janine Keßner 
telefonisch unter 03586 – 763125 oder schreiben Sie ein E-Mail an 
Janine.Kessner@ebersbach-neugersdorf.de.  
 
Wir freuen uns auf Sie! 
 


